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In der Ausbildung werden Ihnen Kenntnisse fur die Pflege von 1SO 9001
konformen Prozessen eines Qualitatsmanagementsystems vermittelt. Sie
werden in die Lage versetzt, normkonforme Prozesse zu beschreiben, diese
zu messen und auch zu verbessern.
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Methoden der Moderation, Prasentation und Teamarbeit
Grundlagen der 1SO 9001

Grundlagen des Prozessmanagements

Akkreditierung - Zertifizierung

Durchfuhrung von internen Audits

Bereits am Ende der Ausbildung gibt es Losungen fur die Optimierung lhres
eigenen QM Systems bzw. Prozesses.
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