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Qualitatsbeauftragte/-er (QB)

Fuhrungskrafte und MA im Qualitats- und Umweltmanagement,
Qualitatsverantwortliche, Prozessverantwortliche
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Die Ausbildung baut auf den Modul Qualitatscoach auf. Sie lernen anhand
von Praxisbeispielen die Methoden des Qualitatsmanagements kennen. Sie
konnen diese effizient und effektiv ein- und umsetzen.
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strukturierte Problemlosung (PDCA)

Einfache Qualitatstechniken wie Kreativitatswerkzeuge, Seven Tools,
Seven New Tools

QFD, FMEA (Fehler-Moglichkeits-Einfluss-Analyse)

Benchmarking, Kundenorientierung

Statistikbasierte Methoden im QM wie SPC, ...
Prozesssimulation/Planspiel

Durch den gezielten Einsatz spezieller Methoden fuhrt die/der
Qualitatsbeauftragte zu nachweislichen Qualitatsverbesserungen und
implementiert gleichzeitig ein System nach ISO 9001.
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